


Які дії потрібно провести якщо товар був пошкоджений під час доставки Новою поштою, або приїхав не в повному обсягу відповідно до замовлення

Ми ретельно пакуємо кожне замовлення, але інколи під час доставки Новою поштою можуть траплятися пошкодження товару/пакування або виникати інші питання.                                                                                         Щоб ми могли швидко допомогти Вам з заміною товару або провести компенсацією, будь ласка дотримуйтесь відображених нижче дії.

Коли замовлення отримується у відділенні Нової Пошти                                  Під час отримання замовлення виявлене пошкодження, або замовлення приїхало не в повному обсязі .

Обов'язково перевіряйте стан замовлення / пакування у відділенні на столі огляду та в присутності працівника Нової Пошти.
Якщо виявлено пошкодження замовлення або кіл-сть товару не в повному обсягу, не підписуйте накладну про отримання замовлення.

В першу чергу попросіть працівника Нової пошти надати бланк Акту приймання-передачі щоб скласти та заповнити Акт на відділенні.

Важливо детально вказати у Акті:

Який саме товар пошкоджений або не вистачає.
Характер пошкодження.
Стан зовнішньої упаковки 

Обов’язково зробіть фото або відео пошкодженого товару та упаковки

Коли замовлення отримується через поштомат.                                                              Під час відкриття комірки виявлене пошкодження, або замовлення не в повному обсязі.

Не закривайте комірку поштомата.
Зверніться на гарячу лінію Нової Пошти: 0 800 500 609,або натисніть кнопку «Повідомити про  проблему» у застосунку Нової Пошти та дочекайтеся представника компанії для оформлення акту

Якщо ви вже забрали або отримали своє замовлення.                                        Та виявили пошкодження, або не повну кількість замовленого товару вдома або у закладі.

        Збережіть упаковку та товар.
        Зробіть фото або відео пошкодження/підтвердження не повної кількості замовленого товару.
        Як найшвидше зверниться до служби підтримки Нової Пошти.

Важливо! Акт пошкодження бажано оформити протягом 14 днів з моменту отримання замовлення. 
Зверніть увагу: що рішення щодо компенсації Новою Поштою приймається  індивідуально, і шанси на відшкодування можуть бути нижчими ніж при оформленні акту у відділенні під час отримання.

Також обов'язково потрібно надіслати копію акту нам на електронну пошту:                                 bar trigger.order@gmail.com

Посилання на Акт: https://c.furgonetka.pl/public.furgonetka.pl/media_help/Protokol_szkody_Nova_Poshta.pdf



